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Jugendtours GmbH, Gustav-Anlauf-Str. 8, 06108 Halle (Saale)

ANGEBOT 2276702

Herr Frank Dreyer Seite 1, giiltig bis 26.10.2017
_ Thr Ansprechpartner: Julia Stenzel
I Durchwahl: 0345 - 521 63 30
eMail: julia.stenzel@jugendtours.de

Unser Angebot fiir Ihre Klassenfahrt, reserviert bis zum 26.10.2017.

Sehr geehrter Herr Dreyer,
wir danken Ihnen fiir Ihre Anfrage vom 12.10.2017 und unterbreiten Ihnen das folgende Angebot:

Reiseziel: Amsterdam (Niederlande)
Unterkunft: A&0O Amsterdam Zuidoost
Anreiseart: Busreise

Reisetermin: 25.06.2018-30.06.2018 (6 Tage)
Personenanzahl: 56 (52 Schiiler + 4 Begleiter)

Reiseleistungen:

- 5x Ubernachtung im A&O Amsterdam in Zimmern mit DU/WC inkl. Bettwésche

- Gratis flir Jugendtours-Gruppen: Einzel-Zimmer fiir die Begleitpersonen

- Gratis fiir Jugendtours-Gruppen: Late Check-Out (Zimmer am Abreisetag bis 14 Uhr nutzbar)

- Gratis fiir Jugendtours-Gruppen: Special Guest-Card fiir Begleitpersonen (kostenlose nichtalkoholische Getranke
an der Bar)

- Friihstiick

- Hin- und Riickfahrt mit modernem Reisebus (Schlafsesselbestuhlung, WC und Klimaanlage), PLZ 12169
Entfernung ca. 646km, Fahrtzeit ca. 9,00h

- Reisebus verbleibt vor Ort, kostenlose Busausfliige nach Wahl bis ca. 250km am Tag

- Grachtenrundfahrt Amsterdam (Abfahrten von 10:00-17:00 Uhr)

- Reisebus allein fiir Thre Gruppe

- Reisefiihrer zum Reiseziel in Buchform

- Stadtplan fiir jeden Reiseteilnehmer

- StraBen- und Parkgebiihren

Inklusiv-Vorteile bei Jugendtours:

- 25 Jahre Erfahrung

- TUV-gepriifte Klassenfahrt

- 10% stornieren kostenlos

- Freipldtze nach Wunsch

- Keine Anzahlung, Gesamtbetrag bis 4 Wochen vor Reiseantritt
- Zahlungsabwicklung {iber Jugendtours

- 24-Stunden-Hotline

- Treuebonus fiir Stammkund/innen

- Lehrerbereich: Angebote und Buchungen online verwalten

Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 6353 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank

Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 5 21 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG

06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01
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ANGEBOT 2276702
Seite 2, giiltig bis 26.10.2017
- Insolvenzversicherung und Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung

Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 63 53 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank

Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 521 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG

06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01
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Jugendtours GmbH, Gustav-Anlauf-Str. 8, 06108 Halle (Saale)

ANGEBOT 2276702
Seite 3, giiltig bis 26.10.2017
Preisherechnung:
Grundreisepreis 286,00 EUR x 56 Personen 16.016,00 EUR
Freiplatze -286,00 EUR x5 Freiplatze -1.430,00 EUR
Treuebonus BRONZE: 2% vom Grundreisepreis -5,72 EUR x51 Personen -291,72 EUR
Buszuschlag fiir die PLZ-Region 121xx 2.854,80 EUR x1 Gruppe 2.854,80 EUR

Summe (Gruppenpreis): 17.149,08 EUR

— Reisepreis pro Person: 336,26 EUR (bei 51 zahlenden Personen, inklusive 5 Freiplitze)
Reisepreis pro Person: 306,23 EUR (bei 56 zahlenden Personen, ohne Freiplitze)
Der Preis kann variieren wenn mehr oder weniger Personen als auf diesem Angebot vermerkt angemeldet werden.

Wir garantieren den Reisebus allein fiir Ihre Gruppe und eine Fahrt auf direktem Reiseweg.

Alternativ konnen Sie diese Fahrt auch mit einer Fernbuslinie zum Grundreisepreis ab 263,80 EUR (berechneter
Buszuschlag entféllt) buchen.

Alternativ kénnen Sie diese Fahrt auch in Eigenanreise zum Grundreisepreis von 214,00 EUR (berechneter
Buszuschlag entfillt) buchen.

In diesem Angebot haben wir bereits 4 Einzel-Zimmer fiir die Begleitpersonen einkalkuliert. Zusdtzliche
Einzel-Zimmer kdnnen gegen Zuschlag vorbehaltlich der Verfiigharkeit auf Wunsch hinzu gebucht werden.

Bester Preis-Garantie
Sollte es Thnen bis 4 Wochen nach Buchung méglich sein, bei einem anderen Reiseveranstalter dasselbe Reiseziel mit vergleich-
baren Leistungen zu einem noch giinstigeren Preis zu buchen, dann erstatten wir IThnen die Differenz oder stornieren kostenlos.

Preissicherheit: 10% stornieren kostenlos

10 Prozent der Teilnehmer kénnen den Grundreisepreis kostenfrei und ohne Nachweispflicht stornieren. Auch bei weiteren
Stornierungen garantieren wir fiir die verbleibenden Teilnehmer immer den Grundreisepreis wie bei der Buchung bestatigt. Von
der Erstattung sind Buszuschlag und Versicherungsbetriige ausgenommen. Die Anderung der Personenzahl kann Auswirkungen
auf die gewdhrte Zahl der Freipldtze haben.

Lehrerbereich

Hier konnen Sie rund um die Uhr Thre Buchung verwalten (Programm und Reiseverlauf gestalten, alle Abfahrtszeiten einsehen,
Bearbeitungsstand der Programme, Infos zum Reiseziel und Unterkunft, Check-In, die Personenzahl @ndern, Sonderwiinsche
hinterlegen, alle Zahlungen auch Einzeliiberweisungen iiberwachen uvm.)

Tllv-gepriifte Klassenfahrten

Bestnote fiir Jugendtours: Der TUV priifte Jugendtours am 17.05.2017 mit Bestnote. Wir haben iiberzeugt durch:
Programmangebote, Bildungsprogramme, Kunden- und Serviceorientierung, Kundenzufriedenheit, Auswahl unserer
Vertragspartner, Lehrerbereich und Datensicherheit.

Freipldtze nach Wunsch

Die Freiplatzregelung von Jugendtours orientiert sich an den Schulfahrtenerlassen der Bundesldander. Bei uns kdnnen Sie die
Anzahl der Freipldtze nach eigenen Bediirfnissen bestimmen. Die Erfahrung zeigt, dass im Schnitt auf je zehn Personen eine
Begleitperson kommt. StandardmaRig gewdhren wir daher jeder 10. Person einen Freiplatz.

Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 6353 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank

Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 5 21 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG

06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01
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Jugendtours GmbH, Gustav-Anlauf-Str. 8, 06108 Halle (Saale)

ANGEBOT 2276702

Seite 4, giiltig bis 26.10.2017

VERPFLEGUNG (alle Preise pro Person)

Alle Verpflegungsleistungen, die im Reisepreis inklusive sind, finden Sie unter den Reiseleistungen auf Seite 1 aufgelistet.

- Halbpensionszuschlag (Salat, Brot, Tellergericht, Nachtisch und Getrédnk) (pro Tag): 8,50 EUR

- Grillbuffet (pro Tag): 8,50 EUR

- Lunchpaket (1 Sandwich, Getrdnk, Riegel und Obst) (pro Tag): 5,50 EUR

- 2 Pancakes oder Omlettes nach Wahl inklusive ein Getrank (SchokoladensoBe, Sirup, Puderzucker, Kise, Bacon
oder Apfel): 15,50 EUR

S - Besuch Hard Rock Cafe Amsterdam inkl. Jugendtours Menii (Burger, Cheeseburger, Veggie Burger oder Sandwich

mit Hdhnchenbrust und Pommes oder Salat, Eis und 1 Softdrink): 14,50 EUR

- Besuch im Pancake Haus inklusive 1 Pancake oder Omlette nach Wahl und 1 Getrank (mindestens 20 Personen
pro Gruppe): 14,00 EUR

PROGRAMMPAKETE (alle Preise pro Person)
- Programmpaket SPEZIAL
(enthalt: Fithrung Anne Frank Haus in Amsterdam (‘'Die Welt von Anne Frank') (Begleiter zzgl. 5,00 EUR p. P.),
Eintritt Madame Tussauds, Eintritt Rijksmuseum in Amsterdam (Schiiler ab 19 J. 17,50 EUR p.P.)): 17,00 EUR
- Programmpaket FUN
(enthélt: Fithrung AJAX Amsterdam Arena inkl. Museumsbesuch (mind. 20 Personen), Besichtigung der
Heineken-Brauerei): 21,50 EUR
- Programmpaket WISSEN
(enthalt: Eintritt Amsterdam Dungeon, Eintritt NEMO Science Museum, Besuch im Tropenmuseum): 19,00 EUR
- Programmpaket VAN GOGH-MUSEUM
(enthilt: Eintritt Van Gogh Museum - weltweite gréBte Van Gogh-Ausstellung, (Audioguides zzgl. 3.00 EUR)):
2,00 EUR
- Programmpaket GRACHTEN STORIES
(enthilt: Eintritt Museum Willet-Holthuysen - eine Grachtenvilla von innen (Erw. und Schiiler ab 18 Jahre zzgl. 4
EUR p. P.), Eintritt Museum Het Grachtenhuis inkl. Audioguides (Museum iiber Entstehung und Entwicklung des
Amsterdamer Grachtengiirtels in einem der besterhaltenen Grachtenhdusern)): 8,00 EUR
- Programmpaket ROTTERDAM
(enthélt: Busausflug nach Rotterdam, Hafenrundfahrt Rotterdam): 11,00 EUR
- Programmpaket ROTTERDAM PLUS
(enthélt: Busausflug nach Rotterdam, Hafenrundfahrt Rotterdam, 2-stiindige Stadtfiihrung Rotterdam): 26,50
EUR

ZUSATZLEISTUNGEN (alle Preise pro Person)

- Handtuchverleih (pro Stiick): 2,00 EUR

- Eintritt Amsterdam Dungeon: 9,00 EUR

- Flihrung Anne Frank Haus in Amsterdam (pro Gruppe bis 35 Pers.) (Begleiter zzgl. 4,50 EUR p. P.): 7,00 EUR

- Eintritt Madame Tussauds in Amsterdam: 10,00 EUR

- Besichtigung der Heineken-Brauerei: 11,50 EUR

- Eintritt Artis-Tierpark (Begleiter zzgl. 9 EUR p.P.): 9,00 EUR

- Eintritt Rijksmuseum in Amsterdam (Gruppenreservierung, Multimediatour zzgl. 5 EUR p.P.) (Schiilergruppen):

kostenlos
Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 6353 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank
Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 5 21 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG
06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01
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Jugendtours GmbH, Gustav-Anlauf-Str. 8, 06108 Halle (Saale)

ANGEBOT 2276702
Seite 5, giiltig bis 26.10.2017
- Eintritt NEMO Science Museum: 7,50 EUR
- Besichtigung Ausstellung Kérperwelten in Amsterdam (in englischer Sprache) (Audioguides Deutsch zzgl. 3 EUR
p.P.): 8,00 EUR
- Eintritt Museum Red Light Secrets Amsterdam: 7,00 EUR
- 1 Runde Schwarzlicht-Minigolf (ab 19 Uhr zzgl. 1 EUR p.P.): 8,00 EUR
- 2 Spiele Lasergame inkl. Material und Einfiihrung: 18,00 EUR
- Eintritt Icebar Amsterdam inkl. 3 Getrdnken (vor 16:30 Uhr alkoholfreie Getrénke): 16,00 EUR
- 1,5-stiindige Fiihrung AJAX Amsterdam Arena inkl. Museumsbesuch (in englischer Sprache) (mind. 20 Personen,
- sonst 200€ pauschal): 10,00 EUR
- Busausflug nach Rotterdam und/oder Den Haag: kostenlos
- Hafenrundfahrt Rotterdam: 11,00 EUR
- Eintritt Freilicht- und Binnenmuseum Zuiderzeemuseum in Enkhuizen (mind. 20 Personen, 1h Fiihrung zzgl. 65
EUR): 8,00 EUR
- Bahnausflug nach Rotterdam oder Den Haag: 21,00 EUR
- Eintritt Musical 'The Lion King' in Den Haag (nur in Verbindung mit Ausflug nach Den Haag): 45,00 EUR
- Eintritt Miniaturpark Madurodam Den Haag (ab 20 Personen): 10,00 EUR
- Fiihrung Museumssiedlung Zaanse Schans: 7,50 EUR
- 3-stiindiger Eintritt Kletterwald inkl. Ausriistung und Einweisung: 17,50 EUR
- Eintritt Blumenbdrse Aalsmeer (von 7 bis 10 Uhr): 5,00 EUR
- Eintritt und Fiithrung Blumenb&rse Aalsmeer (von 7 bis 10 Uhr): 11,50 EUR
- 1,5-stiindige gefiihrte Fahrradtour durch Amsterdam inkl. deutschsprachigem Guide: 21,00 EUR
- Busausflug zum Erlebnispark 'Walibi Holland' inkl. Eintritt (ab 20 Personen) (14.04.17 - 03.09.17 +
13.-29.10.2017): 19,50 EUR
- Eintritt Museum Willet-Holthuysen - eine Grachtenvilla von innen (Erw. und Schiiler ab 18 Jahre zzgl. 4 EUR p.
P.): 4,00 EUR
- Eintritt Museum Het Grachtenhuis inkl. Audioguides (Museum {iber Entstehung und Entwicklung des
Amsterdamer Grachtengiirtels in einem der besterhaltenen Grachtenhdusern): 4,00 EUR
- 30-miniitige Fiihrung tiber den Kdsemarkt von Alkmaar inklusive Eintritt Kisemuseum und Kaseprobe (nur
Freitag moglich): 14,50 EUR

ZUSATZLEISTUNGEN (alle Preise pro Gruppe)

- 2-stiindige Stadtfiihrung mit Reiseleiter in Amsterdam (pro Gruppe bis max. 24 Personen): 255,00 EUR

- Einlass nach Vereinbarung Anne Frank Haus in Amsterdam (pro Gruppe mind. 15 bis 35 Pers.) (zzgl. Eintritt 4,50
€bis 17J.,ab 18). 9 €): 15,00 EUR

- Gruppenreservierung Van Gogh Museum in Amsterdam (bis 36 Personen - Audioguides zzgl. 3.00 EUR): 40,00
EUR

- 2-stiindige Fiihrung durch das Rotlichtviertel 'Red light district tour' in Amsterdam (max. 20 Personen pro
Gruppe): 290,00 EUR

- 2-stiindiger Stadtrundgang in Rotterdam oder Den Haag mit Reiseleiter (max. 24 Personen pro Gruppe): 250,00
EUR

- Eintritt Tropenmuseum (max. 30 Personen pro Gruppe): 55,00 EUR

- 1-stiindige Fiihrung im Stedelijk Museum in Amsterdam (Museum fiir moderne und zeitgendssische Kunst und
Design) (je 15 Personen): 105,00 EUR

- 1-stiindige Fiihrung im Kénigspalast Amsterdam (bis 18 Jahre): 95,00 EUR

Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 6353 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank

Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 5 21 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG

06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01
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Jugendtours GmbH, Gustav-Anlauf-Str. 8, 06108 Halle (Saale)

ANGEBOT 2276702
Seite 6, giiltig bis 26.10.2017
- Reservierung Bowlingbahn (Preis pro Bahn und Stunde): 32,00 EUR
- Escape Game: Die Rdtsel gemeinsam losen: 120,00 EUR

SCHUTZPAKETE UND VERSICHERUNGEN (alle Preise pro Person)
- Reiseriicktrittsschutz mit Lehrer-Ausfall-Versicherung ohne Selbstbehalt, buchbar bis 24 Tage vor Reiseantritt
und nur, wenn alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Gruppe versichert werden.: 10,00 EUR
- Reisekomplettpaket (Reiseriicktrittsschutz mit Lehrer-Ausfall-Versicherung, Reisekrankenversicherung,
24h-Notfall-Assistance, Reiseunfallversicherung, Reisehaftpflichtversicherung) ohne Selbstbehalt, buchbar bis
S 24 Tage vor Reiseantritt und nur, wenn alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Gruppe versichert werden.:
16,00 EUR

Versicherungen: Der Preis ist abhdngig vom Preis pro Person einschlieflich der gebuchten Zusatzleistungen.
Reiseriicktrittsschutz: Reisepreis bis 200 EUR je 5,00 EUR, bis 300 EUR je 7,00 EUR, bis 500 EUR je 10,00 EUR, bis
700 EUR je 13,00, ab 701 EUR je 20 EUR. Reisekomplettpaket: Reisepreis bis 200 EUR je 8,00 EUR, bis 300 EUR je
11,00 EUR, bis 500 EUR je 16,00 EUR, bis 700 EUR je 22,00, ab 701 EUR je 30 EUR. Die Lehrer-Ausfall-Versicherung
entfdllt, wenn nur einzelne Reiseteilnehmer die Versicherung abschlieBen.

Alle Programm- und Zusatzleistungen vorbehaltlich Preisdanderungen und Verfiigharkeit.

Dieses Angebot haben wir exklusiv fiir IThre Gruppe erstellt und bis zum 26.10.2017 fest fiir Sie reserviert.
Bitte teilen Sie uns auf der beiliegenden zweiseitigen Reiseanmeldung bis zu diesem Termin mit, ob wir diese
Reise fiir Sie buchen diirfen.

Damit Sie sich Ihre Platze rechtzeitig sichern kénnen, akzeptieren wir Buchungen vorbehaltlich Genehmigung
durch das Schulamt. Bei Ablehnung [6schen wir die Buchung gebiihrenfrei.

Wenn Sie Fragen oder Anderungswiinsche zu diesem Angebot haben bzw. wenn Sie sich mehr Zeit fiir Ihre
Entscheidung lassen mochten, bitte ich um kurzen Riickruf. Sie erreichen mich Montag bis Donnerstag jeweils
zwischen 9:00 und 18:00 Uhr und am Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr unter der unten angegebenen
Telefonnummer.

Mit freundlichen GriiBen

Julia Stenzel Durchwahl: 0345 - 521 63 30 eMail: julia.stenzel@jugendtours.de
Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 6353 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank

Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 5 21 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG

06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01
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Jugendtours-Klassenfahrten Seite 1/2, giiltig bis 26.10.2017

Gustav-Anlauf-Str. 8

06108 Halle (Saale) Ihr Ansprechpartner: Julia Stenzel
Durchwahl: 0345 - 521 63 30
eMail: julia.stenzel@jugendtours.de

oder per Fax an: 0345 -5 21 63 56
Wir buchen verbindlich und unter Anerkennung Ihrer Geschaftshbedingungen folgende Klassenfahrt:

Reiseziel: Amsterdam (Niederlande)
Unterkunft: A&O Amsterdam Zuidoost
S Anreiseart: Busreise

Reisetermin: 25.06.2018-30.06.2018 (6 Tage)

Personenanzahl: 56 (52 Schiiler + 4 Begleiter)

Leistungen: 5x (bernachtung im A&Q Amsterdam in Zimmern mit DU/WC inkl. Bettwésche, Gratis fiir Jugendtours-Gruppen: Einzel-Zimmer fiir die
Begleitpersonen, Gratis fiir Jugendtours-Gruppen: Late Check-Out (Zimmer am Abreisetag bis 14 Uhr nutzbar), Gratis fiir Jugendtours-Gruppen:
Special Guest-Card fiir Begleitpersonen (kostenlose nichtalkoholische Getranke an der Bar), Friihstiick, Hin- und Riickfahrt mit modernem
Reisebus (Schlafsesselbestuhlung, WC und Klimaanlage), PLZ 12169 Entfernung ca. 646km, Fahrtzeit ca. 9,00h, Reisebus verbleibt vor Ort,
kostenlose Busausfliige nach Wahl bis ca. 250km am Tag, Grachtenrundfahrt Amsterdam (Abfahrten von 10:00-17:00 Uhr), Reisebus allein fiir
Thre Gruppe, Reisefiihrer zum Reiseziel in Buchform, Stadtplan fiir jeden Reiseteilnehmer, StraBen- und Parkgebiihren, 25 Jahre Erfahrung,
TUV-gepriifte Klassenfahrt, 10% stornieren kostenlos, Freipldtze nach Wunsch, Keine Anzahlung, Gesamtbetrag bis 4 Wochen vor Reiseantritt,
Zahlungsabwicklung tiber Jugendtours, 24-Stunden-Hotline, Treuebonus fiir Stammkund/innen, Lehrerbereich: Angebote und Buchungen
online verwalten, Insolvenzversicherung und Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung

Grundreisepreis 286,00 EUR x56  Personen 16.016,00 EUR
— Freipldtze -286,00 EUR x5 Freipldtze -1.430,00 EUR
Treuebonus BRONZE: 2% vom Grundreisepreis -5,72 EUR x51  Personen -291,72 EUR
Buszuschlag fiir die PLZ-Region 121xx 2.854,80 EUR x1 Gruppe 2.854,80 EUR

Summe (Gruppenpreis): 17.149,08 EUR

Entspricht 336,26 EUR pro Person bei 51 zahlenden Personen.
Der Reisepreis kann variieren wenn mehr oder weniger Personen als auf diesem Angebot vermerkt angemeldet werden.

Personen: (10 Prozent der angemeldeten Reiseteilnehmerinnen und Reiseteilnehmer (jeweils auf die ganze Zahl abgerundet)

kénnen ohne Angabe von Griinden absagen. Wir stornieren und zahlen den Grundreisepreis vollstdndig zuriick. Die
Anderung der Personenzahl kann Auswirkungen auf die gewdhrte Zahl der Freipldtze haben.)

davon ____Schiilerinnen / ____Schiiler / ____ Begleiterinnen / ____Begleiter

Weitere Informationen zu Ihrem Angebot:

In diesem Angebot haben wir bereits 4 Einzel-Zimmer fiir die Begleitpersonen einkalkuliert. Zusétzliche Einzel-Zimmer
kdnnen gegen Zuschlag vorbehaltlich der Verfiigbarkeit auf Wunsch hinzu gebucht werden.

Anschrift der Schule:

Klassenstufe: __ Telefon: Fax:

Bitte vergessen Sie nicht die Angaben auf der folgenden Seite ->

Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 6353 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank

Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 5 21 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG

06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01
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REISEANMELDUNG 2276702

Wir buchen folgende Zusatzleistungen: Seite 2/2, giiltig bis 26.10.2017

Bemerkungen zu Ihrer Reise (z.B. Reiseverlauf, Reiseplanung, Anderungen, Verpflegungsbhesonderheiten, etc):
Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie gebuchte Zusatzleistungen an einem bestimmten Termin durchfiihren mochten. Sollten Sie keine Angaben
machen, werden unsere MitarbeiterInnen den Reiseverlauf planen. Die geplanten Termine konnen Sie jederzeit online im Lehrerbereich einsehen.

Name, Anschrift und Telefon der Lehrerin / des Lehrers:

(Bitte geben Sie auch eine Mobilfunknummer an, unter der wir Sie in dringenden Fillen wahrend der Fahrt erreichen kénnen.)

[ 1Ja,ich wiinsche, dass der Schriftverkehr mit Jugendtours-Klassenfahrten generell iiber meine Privatanschrift erfolgt.

[ 1Ja,ich wiinsche, dass der Schriftverkehr mit Jugendtours-Klassenfahrten nur innerhalb der Ferienzeit iiber meine Privatanschrift erfolgt.

Vorname: Nachname: eMail:
StraBe: PLZ: Ort:
Telefon privat: Mobil: Fax privat:

Abfahrtsort (falls abweichend von Schule):
(Bitte genaue Anschrift mit StraBennamen angeben.)

Gewiinschte Abfahrtszeit am 25.06.2018: Gewiinschte Abfahrtszeit am 30.06.2018:

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Allgemeinen Geschdftshedingungen an und verpflichte mich zur Zahlung des
oben genannten Betrags bis 4 Wochen vor Reiseantritt. Eine Anzahlung ist nicht erforderlich.

[ 1Anzahlung erwiinscht: Anzahl Personen: x Anzahlungsbetrag: ___EUR bis zum
Als Lehrer/in sind Sie bei einer Anzahlung auf den Reisepreis auf der sicheren Seite: Die Eltern kénnen auf unser Konto
iberweisen, wobei Sie die einzelnen Zahlungen jederzeit im Lehrerbereich einsehen kdnnen. Durch Zahlung bestdtigen die Eltern
den Reisevertrag zusatzlich. Unserer Erfahrungen zeigen, dass grundlose Stornierungen seltener auftreten. Die Anzahlungsbetrag
und der -termin wird auf der Reisebestatigung ausgewiesen.

Wichtig: Bitte legen Sie der Buchung eine Teilnehmerliste der Schiiler und Begleiter bei (Name, Vorname, Anschrift, geb. am).
Eine Vorlage zum Ausdrucken kénnen Sie sich unter http://www.jugendtours.de/klassenfahrten/lehrerbereich herunterladen.

Datum Unterschrift der Lehrerin / des Lehrers Unterschrift/Stempel der Schulleitung
-Vertragspartner- -Kenntnis genommen-
Jugendtours-Klassenfahrten Fon 0049 - (0)345 - 521 6353 Geschaftsfiihrer: Deutsche Bank
Jugendtours GmbH Fax 0049 - (0)345 - 5 21 63 56 Roman Dittrich, Denis Engel Konto 773 51 52 01, BLZ 860 700 24
Gustav-Anlauf-Str. 8 klassenfahrten@jugendtours.de Amtsgericht Stendal, HRB 8017 BIC DEUTDEDBLEG
06108 Halle (Saale) www.jugendtours.de USt-IdNr: DE261641144 IBAN DE66 8607 0024 0773 5152 01



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

SICHERHEIT: Nach den gesetzlichen Vorschriften eines Reiseveranstalters sind alle Teilnehmer
abgesichert. Die auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gemdR §651 bei der TourVers
Versicherung insolvenzversichert.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Reiseanmeldung oder der Riicksendung des Vertragsangebotes bietet der Anmelder dem
Veranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung soll schriftlich erfolgen.
Sie erfolgt fiir den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung iibernommen
hat. Der Reisevertrag wird mit Erhalt der Reisebestétigung verbindlich. Weicht die Bestédtigung von Ihrer
Anmeldung ab, ist der Veranstalter an das neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf
der Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist das Angebot annehmen.
Spétestens zwei Wochen vor Reisebeginn erhalten Sie die Reiseunterlagen. Fiir alle Anderungen des
Reisevertrages wird die Schriftform empfohlen.

2. Zahlungsmodalititen

Mit Ubersendung der Reisebestitigung, welcher ein Sicherungsschein (gem. § 651k BGB) beiliegt,
werden bei Einzelreisen 20% des Gesamtreisepreises fallig. Bei Gruppenreisen ist keine Anzahlung
erforderlich. Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reiseantritt féllig. Werden fallige Zahlungen nicht oder
nicht vollstandig geleistet und zahlen Sie nach einer Mahnung oder bis zum Reiseantritt nicht, kann der
Veranstalter vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher
Reisemangel vorliegt.

3. Lei gen und Lei ungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbheschreibungen und den
hierauf Bezug nehmenden Angaben der Reisebestdtigung. Die Angaben in den Leistungsbeschreibungen
sind fiir den Veranstalter grundsétzlich bindend. Vor Vertragsschluss kann der Veranstalter jederzeit eine
Anderung der Leistungsbeschreibung vornehmen, iiber die der Reisende vor Buchung selbstversténdlich
informiert wird.

Gepdck wird in normalem Umfang beférdert, dies bedeutet maximal einen Koffer und ein Handgepéck pro
Person.

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisvertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter ist
verpflichtet, den Reisenden iiber Leistungsdanderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt
anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der
Erkldrung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

4. Riicktritt durch den Kunden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der
Riicktrittserkldarung beim Veranstalter. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren. Wenn der
Reisende zuriicktritt oder wenn er die Reise aus Griinden (mit Ausnahme von héherer Gewalt) nicht
antritt, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat, kann der Veranstalter angemessenen Ersatz fiir die
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes
sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen zu
beriicksichtigen. Der Veranstalter kann diesen Ersatzanspruch nach der Ndhe des Zeitpunktes des
Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in folgendem Verhdltnis zum Reisepreis
pauschalieren:

- bei eigener Anreise - bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20%, bis zum 21. Tag vor Reiseantritt 30%, bis
zum 14. Tag vor Reiseantritt 50%, bis zum 6. Tag vor Reiseantritt 70%, ab dem 5. Tag vor Reiseantritt bis
zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80%;

- bei Busreisen - bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20%, bis zum 21. Tag vor Reiseantritt 40%, bis zum 14.
Tag vor Reiseantritt 60%, bis zum 6. Tag vor Reiseantritt 80%, ab dem 5. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag
des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90%;

- bei Bahnreisen - bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20%, bis zum 21. Tag vor Reiseantritt 50%, bis zum
14. Tag vor Reiseantritt 70%, bis zum 6. Tag vor Reiseantritt 85%, ab dem 5. Tag vor Reiseantritt bis zum
Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95%;

- bei Flugreisen - bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20%, bis zum 21. Tag vor Reiseantritt 60%, bis zum 14.
Tag vor Reiseantritt 80%, ab dem 13. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei
Nichtantritt der Reise 95%;

Andere nicht genannte Reisearten werden hinsichtlich der Riicktrittsfolgen entsprechend den in diesen
Reisebedingungen entwickelten Grundsdtzen behandelt. Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem
Veranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale. Der Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung oder die Inanspruchnahme des
Jugendtours Reiseriicktrittsschutzes ist daher zu empfehlen.

5. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des
zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen, kann
der Veranstalter bei Einhaltung folgender Fristen ein Umbuchungsentgelt von 20 EUR pro Reisenden
verlangen, soweit er nicht eine hdhere Entschadigung nachweist. Bei Reisen per Omnibus bis zum 22. Tag
vor Reiseantritt, per Bahn bis zum 30. Tag vor Reiseantritt, per Schiff bis zum 50. Tag vor Reiseantritt,
bei Flugpauschalreisen bis 29. Tag vor Reiseantritt.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung der
Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter vom Reisenden nachhaltig gestort
wird. Das gleiche gilt, wenn sich der Reisende in starkem MaRe vertragswidrig verhalt. Der Veranstalter
behélt den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich eventueller Erstattungen durch Leistungstréger.

Bei Nichterreichen einer im Katalog oder in der Reisebestdtigung angegebenen Mindestteilnehmerzahl
kann der Veranstalter bis vier Wochen vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Veranstalter ist
zur unverziiglichen Information des Reisenden verpflichtet. Der gezahlte Reisepreis ist zuriickzuerstatten,
jedoch nicht, wenn im Vertrag ein Ausweichlager vereinbart wurde.

Ein Riicktrittsrecht des Veranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihrenden Umsténde nicht zu
vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn er die zu seinem Riicktritt fiihrenden Umstidnde
nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot macht. Im Falle der Riicktritts
des Veranstalters ist der Reisende berechtigt, die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der
Riicktrittserkldrung des Veranstalters diesem gegeniiber geltend zu machen. Sofern der Reisende von
seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhdlt er den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.
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7. AuBergewdhnliche Umstédnde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer Hoherer Gewalt (z.B. Krieg, innere
Unruhen, Epidemien, Naturkatastrophen etc.) erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintréchtigt,
konnen sowohl der Reisende als auch der Veranstalter den Reisevertrag kiindigen. Der Veranstalter
zahlt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick, kann jedoch fiir die erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung
verlangen. Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, ist der Veranstalter verpflichtet die
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden, falls dies vertraglich vereinbart
ist, zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten der Riickbeférderung tragen die Parteien zur Hilfte, die
iibrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

8. Gewdhrleistung

Wird die Reise nicht vertragsgemdR erbracht, hat der Reisende die gesetzlichen
Gewdhrleistungsrechte der Abhilfe, der Minderung des Reisepreises, der Kiindigung des
Reisevertrages und des Schadensersatzes wegen Nichterfiillung. Diese Anspriiche sind innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Veranstalter
geltend zu machen. Nach Fristablauf kann der Reisende Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er
ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten. Die genannten Anspriiche des Reisenden
verjdhren in einem Jahr nach dem vertraglichen Reiseende. Schweben zwischen dem Reisenden und
dem Reiseveranstalter Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umstdnde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein. Abhilfe kann der Reisende nur verlangen, wenn sie fiir den Veranstalter keinen
unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen,
dass er eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt.

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine Minderung
des Reisepreises verlangen. Die Minderung tritt nicht ein, wenn es der Reisende schuldhaft unterldsst
den Mangel anzuzeigen.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrdchtigt und leistet der Veranstalter innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, dem Veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung
einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Veranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird. Der Reisende schuldet den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.
Schadensersatz wegen Nichterfiillung, neben Minderung oder Kiindigung, kann der Reisende nur
verlangen, wenn der Veranstalter den Umstand, auf welchem der Mangel beruht, zu vertreten hat. Die
Abtretung von Anspriichen gegen den Veranstalter ist ausgeschlossen.

9. Haftungsbeschriankung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschéden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorséatzlich noch grob
fahrldssig herbeigefiihrt wird oder soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leistungstragers verantwortlich ist. Fiir alle gegen den
Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschdden bis 4100 EUR.
Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschiden auf die Héhe des
dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese HaftungshGchstsummen gelten jeweils je Reisenden und
Reise. Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale
(ibereinkommen oder auf solche beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann der
Veranstalter sich hierauf berufen.

10. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden gering zu halten. Der Reisenden ist insbesondere
verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Wird dies schuldhaft unterlassen, ist ein Anspruch auf Minderung ausgeschlossen.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
iiber Bestimmungen von Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderung
vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehtrige anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat
Auskunft. Der Veranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter die Verzégerung zu vertreten hat. Der
Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

12, Datenschutz

Im Rahmen Ihrer Bestellung erheben wir Ihre personenbezogenen Daten. Die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung dieser Daten durch uns erfolgt im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften und
beschréankt sich auf die Abwicklung der Bestellung einschlieBlich des Abrechnungsvorgangs. Alles
weitere finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

13. Informationspflicht zur Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 ist der Veranstalter verpflichtet, den Kunden bei der Buchung iiber die
Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft der im Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren.

Steht die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, ist zundchst die wahrscheinliche
Fluggesellschaft zu benennen und der Kunde entsprechend zu informieren, sobald die ausfiihrende
Fluggesellschaft feststeht. Bei einem Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft hat der Veranstalter
den Kunden unverziiglich hieriiber zu informieren. Die Informationen iber die ausfiihrende
Fluggesellschaft im Sinne der EU-VO 2111/2005 begriinden keinen vertraglichen Anspruch auf die
Durchfiihrung der Luftbeférderung mit der genannten Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung
dar, es sei denn, eine entsprechende Zusicherung ergibt sich aus dem Reisevertrag. Soweit es in
zuldssiger Weise vertraglich vereinbart ist, bleibt dem Veranstalter ein Wechsel der Fluggesellschaft
ausdriicklich vorbehalten. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005
verdffentlichte ‘gemeinschaftliche Liste' unsicherer Fluggesellschaften ist unter
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm (den dortigen Links zur jeweils aktuellen Liste
folgen) abrufbar und wird Ihnen vor der Buchung auf Wunsch auch iibersandt.

14, Streitbeilegung

GemdB Art.14 Abs.1 ODR-Verordnung informieren wir dariiber, dass die europdische Kommission
eine  Plattform  zur  Online-Streitbeilegung  (OS-Plattform)  bereitstellt, welche unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar ist.<br>

Zudem informieren wir gemdB § 36 VSBG dariiber, dass wir nicht an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen.





